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دارة الأزمات القومية تيدف الدراسة إلى التعرف عمى دور التخطيط  قبل »الإعلامي الجيد في مواجية وا 
 حدوثيا، من خلال دراسة وصفية اعتمدت عمى المنيج المسحي.« وأثناء وبعد

واستقراء مؤشراتيا الأولية التنبؤ بالأزمات  فيالتخطيط الإعلامي عممية تعود أىمية الدراسة إلى تحديد دور 
معالجة ، و مدمرة وتقميل خسائرىا حال وقوعياثارىا الآالتصدي للأزمات ومواجيتيا واحتواء ، و قبل وقوعيا

 الآثار السمبية المترتبة عمى الأزمات والاستفادة من إيجابياتيا بعد وقوعيا.

تتكون الدراسة من أربعة فصول تحتوى عمى مجموعة من المباحث، الفصل الأول يحتوى عمى الإطار العام 
والفصل الثاني يضم الإطار المعرفي لمدراسة والفصل الثالث يحتوى عمى الإطار التطبيقي لمدراسة لمدراسة 

 الدراسة الإحصائية والنتائج والتوصيات.يحتوى عمى والفصل الرابع 

إجراء عممية استبيان لمجتمع الدراسة اتخاذ مجموعة من الإجراءات التطبيقية منيا ولتحقيق أىداف الدراسة تم 
داري يعممون بقطاع الأخبار بالييئة الوطنية للإعلام، حيث تم اختيار  822يضم نحو  الذي إعلامي وفني وا 

 استمارة استبيان. 112عينة عشوائية ممثمة لمجتمع الدراسة بمغت نحو 
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 نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

دارة الإعلامي التخطيط بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك -1  أن يؤكد ما وىو القومية الأزمات وا 
دارة مواجية في ميم دور لو الإعلامي التخطيط  يضمن بما وقوعيا «وبعد وأثناء قبل» القومية الأزمات وا 
 .مستقبلاً  سمبياتيا من والإستفادة حدوثيا حال آثارىا تخفيف أو أمكن إن حدوثيا ومنع مسارىا تحويل

 وىو القومية الأزمات ومعالجة الأخبار بقطاع الإعلامي التخطيط بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك -0
 من القومية للأزمات التصدي في التميفزيون المصري داخل الإعلامي التخطيط ودور أىمية عمى يؤكد ما

 والأخبار الشائعات ومحاصرة العام الرأي تييئة وكذلك ،والتوعية والتعميم التثقيف معدلات رفع خلال
 .الفعالة المشاركة نحو الأمة صفوف وتوحيد المعادي الإعلام ومواجية المضممة

 الأخرى الإعلام ووسائل الأخبار قطاع بين الإعلامي التنسيق بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك -3
 .القومية الأزمات ومواجية

 أن يؤكد ما وىو القومية الأزمات وتفاقم الإعلامي التخطيط غياب بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك -4
 .خسائرىا وارتفاع القومية الأزمات تفاقم أسباب أحد يعد الإعلامي التخطيط غياب

 
 توصيات من أهمها:سة: انتهت الدراسة بمجموعة من التوصيات الدرا

 الجيل حروبو  القومية الأزمات مواجية أدوات أحد واعتباره الجيد، الإعلامي بالتخطيط الاىتمام ضرورة -1
 .الإعلام عمى مباشر بشكل تعتمد التي والسادس والخامس الرابع

دارة الإعلامي التخطيط»لـ قومية لجنة أو ىيئة إنشاء -0  الإعلامية الخطط وضع ىدفيا يكون ،«الأزمات وا 
 .وقوعيا« ل وأثناء وبعدبق»ومواجيتيا  بيا والتنبؤ القومية الأزمات رصدفي  تساىم التي

 .تذليميا عمى والعمل الإعلامي التخطيط عممية تواجو التي والعقبات المعوقات تحديد -3
 .الإعلامي التخطيط إدارات لكل الكامل والموجستي والمعنوي المادي الدعم توفير -1
 .القومية الأزمات واحتواء الإعلامية الخطة نجاح في تساىم التي الإعلامية الكوادر وتأىيل تدريب -5
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Abstract 

 

The subject of the study: «The Role of Media Planning In National Crisis 

Management.. An Applied Study on the News Sector in Egyptian 

Television». 

A study presented for a Master's Degree in Planning and Development. 

Prepared by: Hammad Said Meatemed Saleh Al-Romhy. 

Supervision: Professor  Dr. Eman Mongi, Professor of Business 

Administration, National Planning Institute. 

Professor Dr. Abd Allah Zalata, Professor of Information Faculty of 

Literature, Benha University 

Scientific Degree: Master in «Planning and Development» - The National 

Planning Institute: (2020). 

 

The study consists of four chapters that contain a group of subjects, the first 

chapter contains the general framework of the study, the second chapter 

includes the cognitive framework for the study, the third chapter contains the 

applied framework for the study and the fourth chapter contains the 

statistical study, results and recommendations. 

The study aims to identify the role of media planning in managing national 

crises "before, during and after" their occurrence, which is a descriptive 

study that relies on the survey method. 

 

A survey was conducted for the study community, which includes about 800 

media, technicians and administrators working in the news sector in the 

Egyptian TV, and a random sample was chosen from the study community, 

which amounted to about 110 employees of the news sector. 
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Study results: 
 

The study reached a set of results, the most important of which are: 

1- There is a statistically significant relationship between media planning 

and managing national crises, which confirms that media planning has an 

important role in facing and addressing national crises "before, during 

and after" their occurrence. 

2- There is a statistically significant relationship between the absence of 

media planning and the exacerbation of national crises, which confirms 

that the absence of media planning is one of the reasons for the 

exacerbation of national crises and their high losses. 

 

Study recommendations: 
 

The study ended with a set of recommendations, the most important of 

which are: 

1- The necessity of establishing a national committee or committee for 

media planning and crisis management, and establishing a branch for it in 

all government ministries, to carry out the task of media planning and 

national crisis management.  

2- Providing material and moral support, and overcoming all obstacles 

facing the media planning process, whether at the national level or within 

the news sector. 

 

key words: Al-Ramahi, Hammad Saeed: (2020), the role of media 

planning in managing national crises.. An applied study on the news sectors 

in Egyptian TV, the National Planning Institute, Egypt. 
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الانفجار و الاقتصادية والبطالة  اتتمثل الأزمات القومية وفي مقدمتيا أزمات الإرىاب والانفلات الأمني والأزم
تيديداً مباشراً للأمن القومي لمبلاد، خاصة أن  من الأزمات وغيرىا السكاني والتمويل الأجنبي وأزمة التعميم

مصالحيا وأطماعيا من خلال أسمحة و  أىدافيا القوى المعادية لمدولة تستغل تمك الأزمات لتنفيذ أجندات تخدم
عادة إنتاج الإعلام الموجية والتي تي دف إلى غزو الشعوب فكرياً وزعزعة النظم الحاكمة تمييداً لإسقاطيا وا 

 .أنظمة موالية ليا تساعدىا في السيطرة عمى مقدرات وثروات تمك الدول

نيا تدور في أغمبيا حول أوبعد مراجعة الباحث لمبحوث والدراسات السابقة في مجال التخطيط الإعلامي وجد 
لمؤسسي أو الفردي، الذي ييدف إلى تحسين جودة الإعلام والاتصال لدى إدارة التخطيط الإعلامي ا

قطاعاً محدداً أو العلاقات العامة بمؤسسة فردية، أو بوحدة معينة أثناء إدارة الأزمات الفردية أي التي تخص 
وليس عمى العام القومي قد رأى الباحث توسيع نطاق ىذه الدراسات لتكون عمى المستوى ، و مؤسسة بعينيا

يتسع مجاليا إلى المستوى القومي ف المستوى المؤسسي الخاص، لتكون أعم وأشمل من نطاق المؤسسة الفردية
 .وقوعيا« قبل وأثناء وبعد» الأزمات القوميةمواجية العام فتصبح أكثر قدرة عمى 

 

ات القومية ومساعدة الأزم لجة ومواجيةمعافي  الجيد التخطيط الإعلاميتعود أىمية الدراسة إلى تحديد دور 
في التعرف عمى أىداف وأنواع وأسس التخطيط الإعلامي، فضلًا عن تحديد دور القائمين عمى إدارة الأزمة 

أطراف الأزمة، فضلًا عن تقديم  لوالاتصال بك« عنصر الوقت»التغمب عمى مشكمة  التخطيط الإعلامي في
علان التعبئة العامة في كالإرشادات والخطط اللازمة لمواجيتي أنحاء الدولة لمواجية وحصار الأزمة،  لا، وا 

فضلًا  خاصةوأجندات لتحقيق أىداف  موقفوقطع الطريق أمام الشائعات المغرضة التي تحاول استثمار ال
 والتي تيدد الأمن القومي لمبلاد.عن التصدي لوسائل الإعلام الموجية 
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تحقق مجموعة من الأىداف الرئيسية التي تحدد دور التخطيط الإعلامي في إدارة تيدف الدراسة إلى 
 822ولتحقيق أىداف الدراسة تم إجراء عممية استبيان لمجتمع الدراسة الذي يضم نحو الأزمات القومية 

داري يعممون بقطاع الأخبار بالييئة الوطنية للإعلام، حيث تم اخ تيار عينة عشوائية ممثمة إعلامي وفني وا 
 استمارة استبيان. 112لمجتمع الدراسة بمغت نحو 

 

يسعى الباحث من خلال ىذه الدراسة إلى اختبار وتحقيق مجموعة من الفروض الأساسية لمدراسة والتي 
 وىي كالتالي:القومية ماىية وأىمية التخطيط الإعلامي في إدارة الأزمات تحديد تساىم في 

دارة الأزمات القومية. -1  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الإعلامي وا 
دارة الأزمات القومية. -0  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الإعلامي بقطاع الأخبار وا 
التنسيق الإعلامي بقطاع الأخبار ووسائل الإعلام الأخرى، هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -3

دارة  .الأزمات القومية وا 
 .غياب التخطيط الإعلامي ومعالجة الأزمات القوميةهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -4

 

المنيج المسحي بالإضافة إلى الاعتماد عمى بعض  ة وصفية تحميمية معتمداً عمىدراسبإجراء الباحث  قام
 .الأساليب الإحصائية في جمع وتفريغ البيانات لموصول إلى نتائج الدراسة

تتكون الدراسة من أربعة فصول تحتوى عمى مجموعة من المباحث، الفصل الأول يحتوى عمى الإطار و 
مدراسة والفصل الثالث يحتوى عمى الإطار العام لمدراسة والفصل الثاني يضم الإطار المعرفي لالمنيجي 

 الدراسة الإحصائية والنتائج والتوصيات.يحتوى عمى التطبيقي لمدراسة والفصل الرابع 
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دارة الإعلامي التخطيط بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك -1 وهو ما يؤكد  القومية الأزمات وا 
دارة ومعالجة أن التخطيط الإعلامي له دور مهم في مواجهة  قبل وأثناء »الأزمات القومية وا 

المدمرة حال تخفيف آثارها وقوعها بما يضمن تحويل مسارها ومنع حدوثها إن أمكن أو « وبعد
 .حدوثها والإستفادة من سمبياتها مستقبلاً 

 الأزمات ومعالجة الأخبار بقطاع الإعلامي طيطالتخ بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك -2
وهو ما يؤكد عمى أهمية ودور التخطيط الإعلامي داخل قطاع الأخبار في التصدي  القومية

للأزمات القومية من خلال رفع معدلات التثقيف والتعميم والتوعية التي يقوم بها قطاع الأخبار 
خبار المضممة ومواجهة الإعلام المعادي وكذلك تهيئة الرأي العام ومحاصرة الشائعات والأ

وتوحيد صفوف الأمة نحو المشاركة الفعالة في المشاريع القومية بما يساهم في رفع معدلات 
 .التنمية

 الإعلام ووسائل الأخبار قطاع بين الإعلامي التنسيق بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك -3
وهو ما يؤكد أهمية التنسيق بين وسائل الإعلام الوطنية  القومية الأزمات ومواجهة الأخرى

المحمية والقومية العربية والدولية ذات الأهداف المشتركة من أجل مواجهة الأزمات التي قد 
 تهدد الأمن القومي لمدول.

وهو ما  القومية الأزمات وتفاقم الإعلامي التخطيط غياب بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك -4
وهو  يؤكد أن غياب التخطيط الإعلامي يعد أحد أسباب تفاقم الأزمات القومية وارتفاع خسائرها

ما يستمزم إنشاء هيئة أو إدارة مستقمة في جميع الوزارات الحكومية تكون متخصصة في 
دارة الأزمات» ط فضلًا عن التغمب عمى كافة العقبات التي تواجه التخطي« التخطيط الإعلامي وا 

 .الإعلامي لتفادي تفاقم الأزمات القومية مستقبلاً 
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أدوات مواجية الأزمات القومية وفي  أحد، واعتباره الجيد ىتمام بالتخطيط الإعلاميالاضرورة  -1

الاقتصادية، والغزو الثقافي،  اتمقدمتيا أزمات الإرىاب، والجريمة المنظمة، والفتنة الطائفية، والأزم
التي تعتمد بشكل مباشر عمى الإعلام، باعتباره والسادس فضلًا عن حروب الجيل الرابع والخامس 

ممواطنين في أي وقت وفي لالحدود ويخترق العوائق والمحاذير ويصل  لالسلاح الفتاك الذي يجتاز ك
 مكان. كل

دارة الأزماتلتخطيط الإعلاا»قومية لـ ىيئة أو لجنةإنشاء  -0 يكون  ،كل وزارةب ينبثق منيا فرع« مي وا 
ىدفيا وضع الخطط الإعلامية التي تساىم بشكل مباشر في رصد الأزمات القومية والتنبؤ بيا قبل 
 وقوعيا، ووضع الخطط الإعلامية التي تساىم في مواجية أو احتواء الأزمات والتقميل من خسائرىا.

التي تساىم في نجاحيا بما الجيدة تحديد الرؤية والأىداف العامة لمدولة ووضع الخطط الإعلامية  -3
 واستقرار الأمن القومي لمبلاد. رفع معدلات التنميةيضمن 

 تحديد المعوقات والعقبات التي تواجو عممية التخطيط الإعلامي والعمل عمى تذليميا. -1
إدارات التخطيط الإعلامي لضمان تحقيق  لتي الكامل لكتوفير الدعم المادي والمعنوي والموجس -5

 أفضل النتائج.
الاستعانة بمجموعة من الخبراء والمتخصصين في التخطيط الإعلامي لوضع خطط إعلامية كفيمة  -6

 بمواجية الأزمات التي تيدد الأمن القومي لمبلاد.
 .القومية مية واحتواء الأزماتتدريب وتأىيل الكوادر الإعلامية التي تساىم في نجاح الخطة الإعلا -7
في تحديد ورصد وسائل الإعلام الصديقة وفتح قنوات اتصال وتعاون معيا لضمان الاستعانة بيا  -8

 الأزمات القومية.مواجية 
ووضع الخطط ممنيجة ما تبثو من شائعات وأخبار وحملات و تحديد ورصد وسائل الإعلام المعادية  -9

 .ة الأمن القومي لمبلادلحماي الإعلامية الكفيمة بمواجيتيا
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